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1.1 Einflihrung

1.1.1 Was ist das Ticket System?

Das Ticketsystem ist ein Modul zur Bearbeitung von globalen Materialstammdatenanfragen in
Form von Tickets. Jede Anfrage erzeugt ein Ticket (Single-Ticket oder Multi-Ticket). Workflows
sind sicher und nachvollziehbar. Statistiken und Archivierungen der Durchlaufzeiten ermdglichen

eine hervorragende Transparenz.

1.1.2 Warum haben wir das Ticketsystem?

Wir als Schwarz Produktion nutzt dieses Ticketsystem zur Konsolidierung und Harmonisierung
der Materialien in unterschiedlichen Werken. Es ist wichtig, dass pro Material nur eine
Materialnummer vergeben wird. Es soll vermieden werden, dass Materialien doppelt eingesetzt

werden. Des Weiteren werden die Materialien nach dem ECLASS Standard klassifiziert.

1.1.3 Was ist ECLASS?

ECLASS ist ein brancheniibergreifender Produktdatenstandard zur Klassifizierung und
Beschreibung von Produkten und Dienstleistungen mit dem Ziel der Vereinfachung des
elektronischen Handels von klassifizierten Produkten. In der Nutzung ist ECLASS als

standardisierte Basis flir eine Warengruppenstruktur in ERP-Systemen weit verbreitet.
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1.1.4 Was bedeutet Klassifizierung?

Klassifizieren ist die Zuordnung einer passenden ECLASS zu einem Teil. Eine ECLASS ist eine
Gruppe von gleichartigen Objekten. Mit der Zuordnung einer ECLASS gehen bestimmte
Merkmale einher. Ein “Merkmal“ (auch Charakteristikum) ist allgemein eine erkennbare
Eigenschaft, die eine Person, eine Sache oder einen abstrakten Zusammenhang von anderen

unterscheidet.

Sachgebiete

Hauptgruppen

Gruppen

Untergruppen

Merkmale
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2 Das ECLASS-Ticketsystem

Die ECLASS-Ticketsystem Domain musst Du bitte mit Hilfe der Browser ,,Google Chrome®,

,Microsoft Edge* oder ,Firefox“ 6ffnen.

2.1 Was ist ein Ticket?
Ein Ticket ist eine Sammlung aus einer bestimmten Anzahl von Materialien.

Ein Ticket mit 1 Material nennt man Single-Ticket.

Ein Ticket mit > 1 Material nennt man Multi-Ticket.

2.2 Was ist ein Material?

Ein Material kann ein Normteil, Katalogteil oder Zeichnungsteil sein. Jedes Material erhélt eine
fortlaufende Nummer, die an den Ticketnamen, zu dem es gehort, angehangt wird. Es wird
empfohlen ein Multi-Ticket mit maximal 100 Materialien anzulegen (in Einzelféllen lauft das
uber die Stammdatenkoordinatoren als Massenanlage). Dadurch wird die Klassifizierung und die

Handhabung des Tickets einfacher und effizienter.
2.3 Ticket Benennung (Bezeichnung)

Automatische Generierung der Ticketnummer, welche eindeutig ist und sich aus dem Werk und

der Ticketzahl zusammensetzt:

Beispiel: 18330007
o 1833 — Werk (MEG LeiRling GmbH)

e 0007 — Fortlaufende Ticketnummer (siebtes Ticket)

Jedes Material bekommt eine Nummerierung die bei _1 anfangt. Sollten in einem Ticket
mehrere Materialien enthalten sein werden die Teilenummern dann pro Ticket fortlaufend
gezéhlt. Beispiel: 18330007_2 (Material zwei in diesem Multi-Ticket).
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2.4 Die Ansichten im ECLASS-Ticketsystem Tickets~ B~ & @ )
Im ECLASS-Ticketsystem hast Du die Mdglichkeit sich die Ubersicht

Tickets in verschiedenen Ansichten anzeigen zu lassen. [T[

Klicke bitte hierfur einfach oben rechts auf Tickets und I ork

wéahle deine gewunschte Ansicht. In der Regel wird die E”

Ubersichtsansicht am haufigsten verwendet.

Werksbezogene Ubersichtsansicht
Deine Admin (Stammdatenkoordinatoren) haben Zugriff auf alle Werke. In dieser
Ansicht sieht man alle werksbezogenen Tickets. In dieser Ansicht sieht man alle

Tickets auf einen Blick in den verschiedenen Status.

a

New:

Ticket Check:

In Work:

Done:

Rework:

ICKET_CHECK 56 IN.WORK 5 DONE 4
18340005 a 28870003 [+ ] 18390007 a
MEG lessen Gmbi (1834) Solent GmbH & Co. KG (2887) MEG Werth arm Rhein GrmbH (1839)
B 7720m 080756 [)72:2021,09.4648 [Dass20m, 161308

.
W TICKET_CHECK (<] INWORK (] DonE (<]
18360003 a 31610004 a 18390006 a
MEG Kirkel GmbH (1836) on e MEG Werth arm Rhein GrmbH (1839)
Berz0m 105856 [ 72:2021.0810:20 Bassz0m 15007

.
W TickeT_CHECK (<] IN_WORK (<) Done (<)
18340004 a 18390024 a 18330003 a
MEG lessen GenbH (1836) MEG Wirth s Rhain GrabH (1839) MGG Werth aen Rhein GrrbH (1839)
Blerzonnosar Bs720m.1380 Dz20520m, 084218

.
= e rusre o a a

Hier wird im 1. Step das angelegte Ticket angezeigt, bei einem Fehler kann in

einem Bearbeitungszeitraum von 30 Minuten das Ticket gel6scht werden.

Die Materialien haben den Dublettencheck durchlaufen und sind in dem Prozess

zum Klassifizieren angekommen.

Das Ticket wurde von einem Bearbeiter der Firma D&TS aufgerufen und befindet

sich nun in der Klassifizierung.

Das Ticket wurde klassifiziert und steht zum Einspielen in dem System bereit.

Dieses einspielen erfolgt immer iber den Stammdatenkoordinatoren.

Bei dem Ticket bzw. Material wurde ein Fehler entdeckt, es befindet sich wieder

in der Klassifizierung (siehe dazu Punkt 3.).
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2.5 Wie Suche ich ein Ticket?
Um ein Ticket zu suchen, klickst Du im linken oberen Bereich des ECLASS-Ticketsystems in das

Suchfeld und tragen dort die Ticketnummer ein. Es wird nun nur das gesuchte Ticket angezeigt.

. .
Beispiel:
41620006 Q
Sortieren nach Erstellungs Datum (Absteigend)
NEW 0 TICKET_CHECK 54 IN_WORK 7 DONE &

41620006 [+ |

MEG Neuensalz GmbH (4162)

m 7.7.2021, 11:03:16

1

IN_WORK o

2.6 Detailansicht eines Tickets

Per Doppelklick auf ein Ticket gelangst Du zu einer detaillierten Ansicht des Tickets. Hier siehst
Du alle Informationen ber das jeweilige Ticket. Des Weiteren besteht bei Bedarf die Mdglichkeit
ein Kommentar zum jeweiligen Ticket abzugeben und mit dem Bearbeiter direkt auf dieses

Ticket bezogen, zu kommunizieren.

41620006

Teile 1 Status

IN_WORK
Teile Anzeigen Teile herunterladen
Werk

MEG Neuensalz GmbH (4162)

Anforderer
[ R

Aktivitaten Kommentar Bearbeiter

proknide
ferrpade hat das neue Ticket erstellt 2021-07-07 11:03:16
E-Mail

usertech hat den Status des Tickets geandert 2021-07-07 ticket@dundts.com
1:03:37

m B 1ickeT_cHECK Geplante fertigstellung

=

usertech hat einen Kemmentar 2021-07-07 11:03:37

@ ferrpade hat den Status des Tickets gesindert 2021-07-07

11:04:55

TICKET_CHECK Rl UaEE

Seite 7 von 20



ECLASS-Ticketsystem Bedienungsanleitung

SCHWARZ
PRODUKTION

2.7 Anzeigen aller Informationen des Tickets 1620006 H
Um sich alle vorhanden Informationen des erstellten MEG Nevensalz GmbH (4162)

Tickets herrunterzuladen, klickst Du bei dem [2) 7.7.2021, 1103416

gewiinschten Ticket auf das blaue Kdstchen mit dem 1
Download-Symbol. M_IGORK 9

2.8 Wie lege ich ein Ticket an?

Um ein neues Ticket anzulegen klickst Du in der Ubersichtsansicht auf

+Neues Ticket“. Es erscheint dieses Fenster:

Katalogteil @ Zeichnungsteil @ Ticket Informationen
Werk (WERKS (EINE))

v
Bennenung (Fiir ERSA-SUCHFELD): Anforderer
Standardname (max. 30 Zeichen):* Test User
Normnummer:* @ E-Mail
Form Buchstabe: @ ticketadundts.com
Abmessung:” @
Werkstoff: @
Festigkeit: @ ]
Oberfliche: @ er Ticket-Material Ansicht
Lieferant= @ S —— n Ticket enthalt keine Materialien

Lieferantenartikelnummer:* @

Materialkurztext (max. 40 Zeichen)*:

Basismengeneinheit*: Stick ~
Warengruppe™ Mechanik ~
Bruttogewicht™: @

Nettogewicht*: @

Gewichtseinheit": @ ~
Planlieferzeit in Tagen*:

Lagerplatz:

Gleitender Preis*:

Vorlieferant®:
LIFNR (EINAY
a
Lieferant™:
LIFNR (EORD)
(]
Materialnummer beim Lieferanten™: IDNLF (EINA}
Planlieferzeit in Tagen*: APLFZ (EINE]
Nettopreis™: NETPR (EINE)
Sicherheitsbestand*: EISBE (MARC)

SAP Details
<+ Material zum Ticket hinzufiigen

In dem Fenster hast Du die Mdglichkeit sowohl ein Single-Ticket als auch ein Multi-Ticket

anzulegen. Es wird empfohlen ein Multi-Ticket mit maximal 100 Materialien anzulegen (in
Einzelfdllen auch mehr Materialien). Dadurch werden die Klassifizierungen und die Handhabung

des Tickets einfacher und effizienter.
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2.9 Das Single-Ticket

Beim Single-Ticket musst Du zunichst eine Auswahl der folgenden Kategorien treffen. Als
nachstes tragst du in dem Feld Benennung (Fiir ERSA-SUCHFELD) eine Benennung fiir das
Material ein. Diese Benennung wird in das ERSA-SUCHFELD ubertragen. Aus der Benennung
wird dann ein oder mehrere maogliche Standardnamen vorgeschlagen. Wéhle dann den richtigen
Standardnamen aus oder trage tber den ,+“ Button einen neuen Standardnamen ein, falls kein
passender dabei sein sollte. Bitte beachte, dass der Standardname nicht mehr als 30 Zeichen
haben darf. Der eingetragene Standardname wird automatisch in das Feld Materialkurztext
iibernommen (Dieser ist ein Festwert und kann nicht geloscht werden).

Der Materialkurztext ist ein Pflichtfeld, welcher in deutscher Sprache eingetragen werden

muss, und darf maximal 40 Zeichen betragen.

e Normteil = Box 1, Normteile wie z.B. Schrauben und Definition im Bild dargestellt

Normteil @ Katalogteil @ Zeichnungsteil @ Ticket Informationen
Werk (WERKS (EINE))
ﬂ] v .Bitte Werk wahlen
Bennenung (Fur ERSA-SUCHFELD):* Anforderer
Standardname (max. 30 Zeichen):” st Use
Normnummer:* @ E-Mail
Form Buchstabe: @ ticket@dundts.com
Abmessung:* @ 96
Festigkeit: @ 29
Oberflache: @ verzinkt Ticket-Material Ansicht
Lieferant* @ R n Ticket enthalt keine Materialien

Lieferantenartikelnummer:* @

o Katalogteil = Box 2, Kaufteile wie z.B. Zylinder und Definition im Bild dargestellt

Normteil @ Katalogteil @ Zeichnungsteil @ Ticket Infarmationen
Werk (WERKS (EINE))
m v Bitte Werk wahlen
Bennenung (Far ERSA-SUCHFELD):™ Zylinde Anforderer
Standardname (max. 30 Zeichen):* tUser
Herstellername: @ E-Mail
Herstellerartikelnummer: @ 90828 ticket@dundts.com
Herstellerpradukttyp: @ DSNU-20-70-P
e 0 o
Lieferantenartikelnummer:' @ 471258
Lieferantenprodukttyp:' @ Ticket-Material Ansicht

Ticket enthalt keine Materialien
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e Zeichnungsteil = Box 3, Materialien, die eine Zeichnungsnummer besitzen.

Normteil @ Katalogteil @ Zeichnungsteil @ Ticket Informationen
Werk (WERKS (EINE))
m ~ .Bitte Werk wahle
Bennenung (Fiir ERSA-SUCHFELD):* Platte Anforderer
Standardname (max. 30 Zeichen):* Test User
Herstellername:™ @ il i Here el n E-Mail
Zeichnungsnummer:* C62.0121202.00 ticket@dundts com

2.9.1 Werksauswabhl

Als nachstes wahlst Du zunéchst oben rechts in der . .
Ticket Informationen

Ecke des Fensters Dein Werk aus. Werk (WERKS)
b ..Bitte Werk wahlen
. . . . Anforderer
Wichtiger Hinweis:
@ Sebastian Bonk
Jedes Werk hat seine eigenen Lieferanten / - ai
E-Mai
Herstellerliste hinterlegt. Durch die Auswahl Deines < bank@dundts. com

Werkes, werden auch nur Deine Lieferanten /

-
Hersteller angezeigt.
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2.9.2 Benennung & Standardname
In dem Feld Benennung wird eine Benennung fiir ein Material angegeben. Hierdurch wird direkt
in der Standardnamenliste gepriift, ob es diesen Standardnamen bereits gibt oder ob es sich bei

der Benennung um ein Synonym oder einen dhnlichen Namen handelt.

Beispiel:
Bennenung (Fiir ERSA-SUCHFELD):* Madenschraubel
Standardname (max. 30 Zeichen):* GEWINDESTIFT A

Wird zum Beispiel der Begriff ,Madenschraube® bei dem Feld Benennung eingegeben, dann
wird automatisch der Standardname GEWINDESTIFT eingetragen. Das Dreieck mit dem
Ausrufezeichen deutet darauf hin das weitere Standardnamen auswahlbar sind. Durch einen

Klick auf den Standardnamen, 6ffnet sich die Liste mit den vorgeschlagenen Standardnamen.

Madenschraube Es stehen mehrere Standardnamen zur Auswahl

GEWINDESTIFT A

SCHRAUBE

Der Standardname ,Schraube“ wird hier ebenfalls vorgeschlagen, da sich das Wort ,,Schraube*

ebenfalls im Wort ,Madenschraube“ befindet.

Sollte kein passender Standardname zur Verfligung stehen kann {ber den ,+“ Button ein neuer
Standardname eingetragen. Dieser wird vor dem Finalisieren der Daten gepriift und ggf. noch

angepasst.

Bennenung (Fur ERSA-SUCHFELD):*

Madenschraube

Standardname (max. 30 Zeichen):* |
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2.9.3 Zusatzinformationen fur Materialien

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, Datenblatter an das Ticket anzuhangen, um zusétzliche
Informationen mitzuliefern und so die Klassifikation des Materials zu vereinfachen und den
Prozess zu beschleunigen. Klicke bitte hierzu auf ,Anhdnge“ anschlieRend auf ,Datein
hochladen®.Im Feld darunter miissen sowohl fiir Normteile, Katalogteile als auch
Zeichnungsteile SAP-spezifische Daten angegeben werden. Anhand der unten angefiihrten
Beispiele wurden hier Informationen von einem Zeitrelais der Firma Phonix Contact zur

Veranschaulichung eingetragen.

Normteil @ Katalogteil @ Zeichnungsteil @

Bennenung (Fiir ERSA-SUCHFELD):*
Standardname (max. 30 Zeichen):* ZEITRELAIS A

Herstellername: @ PHOENIX CONTACT bl

Herstellerartikelnummer: @
Herstellerprodukttyp: @
Lieferant:" @ Landefeld Druckluft und (700084 [ < |

Lieferantenartikelnummer:' @

Lieferantenprodukttyp:' @

Materialkurztext (max. 40 Zeichen)*: ZEITRELAIS 1119399 MACK-TR-1T-PDFF-P MAKTX (MAKT)
Basismengeneinheit™: v

Warengruppe™: Elektrik/Elektronik

Bruttogewicht: @

Nettogewicht: @

Gewichtseinheit: @

Planlieferzeit in Tagen™: 5 PLIFZ

Lagerplatz:

Gleitender Preis*: 50 VERPR (MBEW

Vorlieferant™:

LIFNR (EINA
Lieferant*:

LIFNR (EORD)

Landefeld Druckluft und (700084 n

Materialnummer beim Lieferanten*: 9399 MACK-TR-1T-PDFF-P' IDNLF (EINA)
Planlieferzeit in Tagen™: 5 APLFZ (EINE)
Nettopreis™: 50 NETPR (EINE
Sicherheitsbestand™: EISBE (MARC]

SAP Details

Die Informationen in den Merkmalen Lieferant, Lieferantenartikelnummer, Lieferantenprodukttyp, MATNR, PLIFZ, LGPLA, VERPR,LFNR, IDNLF, APLFZ, NETPR sind in

diesem Beispiel frei erfunden.

Als letztes klickst Du auf ,Ticket Speichern“ um die Eingabe zu bestéatigen und das Ticket zur

Bearbeitung freizugeben.
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2.9.4 Datenblatt & Website Informationen

Die Datenblatter helfen Dir die Daten korrekt zu pflegen, gleichzeitig hilft es uns weitere
Informationen iiber das Material herauszufinden und den Klassifikationsvorgang zu
beschleunigen. Daher ist es ausgesprochen wichtig alle vorhanden Daten iiber ein Material

mit an das Ticket anzuhangen.

Zeitrelais € MACX-TR-1T-POFF-PT - 1119399 .

@ Zeitrelais mit Ausschaltverzogerung, breiter Versorgungsspannungsbereich von
S 2avac/oC ... 240 v AC/DC, einstellbare Zeitspanne (10 ms ... 10 min), zwei
Konfigurationsmoglichkeiten, Passwortschutz, 2 PDTs, steckbarer Anschluss.,

PDF erstellen

E Lieferzeit auf Anfrage

Zum Produktvergleich hinzufiigen Zur Merkliste hinzufiigen In den Warenkorb

Uberblick Technische Daten Zubehér Approbationen Downloads

Kaufmiannische Daten

Bestellschliissel 1119399

Verpackungseinheit 1 STK

Verkaufsschliissel J1 - MSR-Technik

Hinweis Auftragsgebundene Fertigung (keine Ricknahme)

GTIN 63151049225

Gewicht pro Stiick (exklusive Verpackung) 154,600 g
Gewicht pro Stiick (inklusive Verpackung) 210,600 g

olltarifnummer 85364150

Herkunftsland CN (China)

Klassifikationen

ECLASS
ECLASS 10.0.3 27371605
ECLASS 11.0 27371605
ECLASS 9.0 T7371605
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2.10 Das Multi-Ticket

Um ein Multi-Ticket zu erstellen hast Du zwei Mdglichkeiten

Moglichkeit 1:

Klicke bitte zundchst auf ,Neues Ticket“. Wahle Dein Werk aus und flille bitte nun wie bereits im
Single Ticket beschrieben die entsprechenden Felder aus. Nachdem Du alle nétigen Felder mit

Daten befiillt hast, klickst Du auf ,Material zum Ticket hinzufiigen®.

4+ Material zum Ticket hinzufiigen

Nachdem Du auf ,Material zum Ticket hinzufiigen® geklickt hast. Siehst Du auf der rechten
Seite des Fensters, dass das Material dem Ticket hinzugefligt wurde.
Vorher:

Ticket-Material Ansicht

Ticket enthalt keine Materialien

Nachher:

Ticket-Material Ansicht
1 Material(ien)

Im Multi-Ticket muss auch unterschieden werden, ob es sich um ein Normteile, Katalogteile

oder Zeichnungsteil handelt.

Des Weiteren musst Du auch hier beachten, das in deutscher Sprache der Standardname und

der Materialkurztext angelegt werden muss.
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Um die Eingabe zu kontrollieren, klickst Du auf , Ticket-Material-Ansicht®. Hier siehst Du alle

Materialien die Du dem Ticket hinzugefligt hast.

Standard part (BOX
(@) Description e — S S
Schraube DIN 933 M30X100

Flige bitte dem Ticket nun weitere Materialien hinzu. Nachdem Du alle gewiinschten Materialien
dem Ticket hinzugefligt hast, klickst Du auf

»Ticket Speichern®.

Die Maglichkeit 1 wird empfohlen bei kleineren Tickets, mit unterschiedlichen Teilen.
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Moglichkeit 2:
Wihle bitte hier zunichst Dein Werk aus und klicke bitte anschlieRend auf

~Ticket-Material-Ansicht”“. AnschlieRend 6ffnet sich dieses Fenster:

No Rows To Show

Klicke bitte hier auf ,Multi-Datei Template Download“. Warte bitte einige Sekunden, es wird
eine Multifile_Template herruntergeladen. Gehe bitte nun in Deinen Ordner Downloads und

offne die herruntergeladene Datei.

Im Multifile_Template hast Du nun die Mdéglichkeit mehrere Materialien gleichzeitig anzulegen

und hochzuladen. Hier sind alle nétigen Eingabefelder als Excelformat vorhanden.

ACHTUNG: Bitte beachte, das fiir jedes Material 1 neue Zeile im Excel-Template
verwendet werden muss. Auch hier gibt es das Feld Bennenung welches einen
Standardnamen vorschlagt.

Des Weiteren auch hier nochmal der Hinweis, der Standardname und der

Materialkurztext miissen in deutsch angelegt werden.
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Nachdem Du alle Materialien in das Multifile_Template eingetragen hast, klickst Du nun im

Fenster auf ,,Multi-Datei-Upload®.

Multi-Datei Upload

E] Description echnical standard part Standard letter Dimension
Schraube DIN 933 M20X100

Nachdem die Datei erfolgreich hochgeladen wurde siehst Du die Materialien in der , Ticket-
Material-Ansicht“. Wurden alle Pflichtfelder befllt sind die Zeilen blau und Du kannst auf
»opeichern” klicken. Sollten die Zeilen rot sein wurde ein Pflichtfeld nicht befiillt. Fiille bitte das
Pflichtfeld aus, speicher bitte das Template erneut ab und lade das Template tiber den Button

»Multi-Datei Upload“ erneut hoch. Dann klickst Du anschlieRend auf ,Speichern®.

Du gelangst nun wieder auf das erste Fenster. Solltst Du noch Datenblatter zu den Materialien
besitzen, kannst Du diese unter den Button ,Anhange“ hinzufiigen. Klicke bitte anschlieRend auf

»opeichern um das Multi-Ticket anzulegen.
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Du siehst nun das von Dir angelegte Ticket in der
Ubersichtsansicht aller Materialien im Status

NEW. Das Ticket wurde erfolgreich angelegt.

MEWW 1

18330007

MEG Leiffling GmbH (1833)

m 7.7.2021, 14:24:24

©

MNEW

Die Moglichkeit 2 wird empfohlen bei groReren Multi-Tickets mit gleichen Teilen.

2.11 Loschen eines Tickets

Falls Dir wahrend der Anlage eines Single- oder Multi-Tickets ein Fehler unterlaufen ist, besteht

die Mdglichkeit ein Ticket in einem Bearbeitungszeitraum von 30 Minuten zu |6schen. Fiihre

bitte hierzu ein Doppelklick auf das gewtiinschte Ticket aus. Du klickst anschlieRend auf

~Loschen”.

18330007

Teile 3

Teile Anzeigen Teile herunterladen @

Aktivitaten Kommentar

@ bonksede hat das neue Ticket erstellt 2021-07-07 14:24:24

Werk

MEG Leiling GmbH (1833)

Anforderer
Bearbeiter

E-Mail

ticket@dundts.com

Geplante fertigstellung

o
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2.12 Antwortzeit eines Tickets
Die Antwortzeit eines Tickets variiert von Ticket zu Ticket. Es gibt mehrere Faktoren die, die
Antwortzeit eines Tickets verldangern oder verkirzen konnen:
e Single- oder Multi-Ticket
e GroRe des Multi-Tickets (am besten max.100 Materialien)
e Mitgelieferte Datenqualitat (Datenblatter etc.)
Nach der Bearbeitungszeit wird das Ticket den Stammdatenkoordinatoren zur Verfligung

gestellt.

2.13 Neue Lieferanten
Hier musst Du nach Schwarz-Produktion-Prozess (150.30.02) die Lieferantenstammdatenanlage
erfolgen und nach Anlage im ERP-System an die Stammdatenkoordinatoren kommuniziert

werden, damit Sie den neuen Lieferanten im Ticketsystem hinterlegen.

2.14 Request/User Neuanlage, Anderung oder Deaktivierung im Ticketsystem
Dieses wird nur von den Stammdatenkoordinatoren durchgefiihrt, welches im Vorfeld mit den
werksverantwortlichen Entscheider(n), Leiter Technik und/oder Ersatzteildisposition in einem

Workflow (z.B. E-Mail) festgelegt wird.

Wichtige Anmerkung: Das ECLASS-Ticketsystem hat nichts mit dem it4you-Tickesystem zu

tun!
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3. Rework-Falle
Falls bei einem Material bzw. Ticket, welches schon klassifiziert und abgeschlossen ist (Status

Done), eine Anderung erwiinscht ist, hast Du die Méglichkeit den Status des Materials bzw.
Tickets auf ,,Rework® zu setzen. Offne bitte hierzu das gewiinschte Ticket, welches die

Statusdnderung erhalten soll. AnschlieRend klickst Du auf ,, Teile Anzeigen“.

41620009 D&TS Informationen
Teile 1 Status Lifecycle Id Tellestatus Version B
DONE n
Teile Anzeigen Teile herunterladen
Werk
MEG Neuensalz GmbH (4162)
Finale Dateien Herunterladen Anforderer
® cuesrels
Aktivititen K t
ivitéten ~ Kommentar Bearbaiter
usertech

quesrel8 hat das neue Ticket erstellt 2021-07-09 16:25:00
E-Mail

usertech hat den Status des Tickets geandert 2021-07-09 ticketedundts.com

16:25:22

i CET CHECK Geplante fertigstellung

]
usertech hat einen Kommentar 2021-07-09 16:25.22
REWORK v
v—— | | SsetzeStatus

Es 6ffnet sich nun eine Ansicht, in der alle Materialien des Tickets aufgelistet werden. Klicke
bitte das gewiinschte Material an, welches eine Statusanderung erhalten soll. Du d@nderst nun
im unteren Bereich den Status und klicke bitte anschlieRend auf ,,Setze Status®“. Der Status
sollte nun nicht mehr auf ,,Classified“ sondern auf ,,Rework® stehen. Du hast nun die

Mdglichkeit das Material bzw. das Ticket nachzuarbeiten und neu abzuschlieRen.

Aktivitdten Versionen
D&TS Informationen

Lifecycle Id Teilestatus Version Box Erstellt am Geschlossen quesrwiR hat das Tell erstel t 2621-07-09
16:25:00

I: -
usertech hat den Teile-S5tatus geandert

2021-07-0916:25:22
B - PeRT_cHECK
usertech hat den Teile-Status geandert
2021-08-13 11:34:35

PART_CHECK -=
proknide hat den Teile-Status gedndert
2021-08-1312:26:27

>
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